
物業管理涵蓋多個專業範疇，涉及多樣性的工作。為使物業管理走向專業，過去數年，政府積極籌備
《物業管理服務條例》的立法工作。經過多年及各方的努力，法例在去年五月獲立法會通過，而「物業管理監
管局」亦在去年底正式成立。隨著監管局的成立，物業管理公司及從業員在法例的監管下，需要掌握多方面知
識，包括所涉及的條例、相關的法律知識等。此外，在法律框架下，從業員需遵守更多新的工作指引。這勢必
與以往的物業管理傳統慣常做法有所不同，這可能會與業主產生更多的磨擦，從而影響屋苑或法團運作，甚或
引起法律糾紛。

在處理物業管理糾紛案件時，可先利用調解省卻採取法律行動的開支和時間，因此物管行業將來需要更多調解
服務。現時香港法院亦鼓勵訴訟雙方在民事訴訟中，採用另類排解程序解決彼此的爭議。然而物業管理公司與
業主各有立場觀點，從業員如何透過調解來解決與業主的矛盾、法團如何處理物業管理公司及各服務承包商的
服務表現，及如何解決大廈維修等事宜所引起的糾紛。為了讓一眾業主及從業員對專業調解服務有更深入認
識，本屆「物業管理周」期望透過一系列相關活動，集思廣益，向各界提供建設性的意見，有利未來物業管理
行業的健康發展。

2017年6月22日(星期四), 下午一時三十分時至下午五時, 
香港公開大學賽馬會校園賽馬會綜藝廳
九龍何文田忠孝街81號
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http://goo.gl/MG4Qp3


物業管理周2017

締造和諧居住環境
以調解處理物管糾紛

時間 程序 

13:00 - 13:30 登記 主禮嘉賓
謝偉銓測量師, BBS
物業管理業監管局主席

講座嘉賓*
郭冠英律師
李郭羅律師行–資深合夥人

許智文教授, MH
香港理工大學建築及房地產學系教授

馮國雄博士
大中華物業管理學會會長

黃嘉榮議員, MH
沙田區議會議員

羅偉雄先生
香港和解中心會長

* 演講嘉賓次序按姓氏筆劃先後排列。
更多講座嘉賓資訊將會稍後更新。

13:30 - 13:35 致歡迎辭

13:35 - 13:55 主禮嘉賓致辭

13:55 - 15:10 講座

15:10 - 15:35 答問時間

15:35 - 15:50 致送紀念品予講者及贊助商

15:50 - 16:00 小休

16:00 - 16:05 優秀從業員選舉評審委員會主席致辭

16:05 - 16:35 優秀從業員頒獎典禮

16:35 - 16:40 致送紀念品予評審

16:40 - 16:45 致閉幕辭

如欲申請，請於6月9日前按此網上登記。 
成功登記者將收到確認電郵，書寫形式恕不接受。

如需出席證明，請於６月９日前向大會秘書處提出申請，並於當天繳付現金港幣20元行政費，或以支票抬頭
填寫「大中華物業管理學會有限公司」或“Greater China Institute of Property Management Limited”。

物業管理周2017 秘書處－創思顧問集團有限公司
許善雯小姐 / 鍾婷欣小姐
電話: +852 3159 2908 / +852 3159 2907
傳真: +852 2372 0490
電郵: joanne.hui@creativegp.com / tennia.chung@creativegp.com
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